
Allgemeine Geschäftsbedingungen
1.  	Geltungsbereich
	 Die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für Vereinbarungen über das Mietwesen, Überlassen von Saal- und Veranstaltungsräumen, 

Lieferungen einschliesslich Caterings, Übernachtungen und weitere Leistungen, die die Hotel Hirschen Gastro AG erbringt.

2.  	Vereinbarungsabschluss
	 Im Anschluss an Ihre Reservation stellt Ihnen die Hotel Hirschen Gastro AG eine Bestätigung in Form eines Vertrages zu. Das Schriftstück belegt 

die Verbindlichkeit und ist vom Auftraggeber schriftlich innerhalb von 14 Tagen zu bestätigen.

3.  	Optionen
	 Optionsdaten sind für beide Parteien bindend. Die Hotel Hirschen Gastro AG behält sich jedoch das Recht vor, nach Ablauf der vereinbarten Frist 

über die Optionsdaten zu verfügen und die Räumlichkeiten wie auch die Hotelzimmer anderweitig zu vermieten. Bei Anfragen für das gleiche 
Datum vor Ablauf der vorgegebenen Frist erlauben wir uns, Sie zu kontaktieren.

4. 	 Leistungen, Preise, Zahlungen
	 4.1	 Die Hotel Hirschen Gastro AG verpflichtet sich, die vom Veranstalter bestellten und von der Hotel Hirschen Gastro AG zugesagten
		  Leistungen zu erbringen.
	 4.1	 Der Veranstalter ist verpflichtet, die Leistungen der Hotel Hirschen Gastro AG zu den vereinbarten Konditionen zu bezahlen. Dies gilt auch 
		  für die in Verbindung mit der Veranstaltung stehenden Leistungen und Auslagen der Hotel Hirschen Gastro AG an Dritte.
	 4.3	 Die vereinbarten Preise sind in Schweizer Franken (CHF) angegeben und schliessen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
	 4.4	 Die Hotel Hirschen Gastro AG behält sich vor, Preisanpassungen für Saalmieten, Spesen, Getränke und Zimmer bei unvorhergesehenen
		  Umständen anzupassen.
	 4.5	 Nicht bezogene Leistungen in Arrangements und in Seminar- und Gruppenpauschalen können nicht zurückerstattet werden.
	 4.6	 Die Hotel Hirschen Gastro AG ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Höhe der Vorauszahlung und 	
		  die Zahlungstermine werden in der Vereinbarung schriftlich festgehalten. Im Anschluss an die Veranstaltung werden dem Kunden die der 
		  Hirschen Gastro AG angefallenen Aufwendungen in Rechnung gestellt. Rechnungen sind innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungsdatum 
		  ohne Abzug zu begleichen. Das Begleichen von Rechnungen mit der Kreditkarte benötigt eine vorherige Absprache.

5.	 Mieten von Räumlichkeiten
	 5.1	 Cheminéestube (bis 18 Personen)	 bis 4 Stunden	 CHF 50.00
			   ab 4 Stunden	 CHF 100.00 
		  Bei einer Konsumation von über CHF 300.00 wird nur ½ Miete berechnet.
		  Bei einer Konsumation von über CHF 600.00 entfällt die Miete.

	 5.2	 Hirschensaal (30 bis 240 Personen)	 bis 4 Stunden	 CHF 250.00
			   ab 4 Stunden	 CHF 450.00
		  Bei einer Konsumation von über CHF 800.00 wird nur ½ Miete berechnet.
		  Bei einer Konsumation von über CHF 1500.00 entfällt die Miete.
		  Bei Verköstigungen werden nur vorbesprochene, einheitliche Menüs serviert.
		  A la carte ist ausgeschlossen. Auf Gäste, welche auf spezielle Ernährung angewiesen sind, nehmen wir Rücksicht.

	 5.3	 Hirschen-Apéro – Weingewölbekeller (bis 50 Personen)	 Bis 2 Stunden	 CHF 150.00
		  Bei einer Konsumation von über CHF 200.00 wird nur ½ Miete berechnet.
		  Bei einer Konsumation von über CHF 400.00 entfällt die Miete.

6.	 Mieten von technischen Geräten
	 Beamer inkl. Leinwand	 CHF	 100.00
	 Diaprojektor inkl. Leinwand	 CHF	 80.00
	 Video-, TV-Gerät 	 CHF	 70.00
	 Flip-Chart, Pinwand  inkl.  P.A.-Anlage / CD-Player	 CHF	 400.00
	 Drahtloses Handmikrofon	 CHF	 40.00
	 Headset	 CHF	 50.00

7.	 Verlängerung / Überstunden
	 Eine Verlängerung Ihres Anlasses von 24.00 bis 02.00 Uhr wird mit  CHF 300.00 in Rechnung gestellt. Ab 02.00 Uhr werden für jede  

angebrochene  Stunde CHF 100.00 verrechnet.

8.	 Dekoration und Einrichtungsumstellungen
	 Dekorationsarbeiten und Einrichtungsumstellungen werden auf Ihren  Wunsch ausgeführt und separat nach Aufwand verrechnet. 

Umstellungen des Mobiliars ohne Absprache mit der Hotel Hirschen Gastro AG  sind untersagt.

9.	 Banner, Flaggen etc.
	 Banner und Flaggen können nach Absprache angebracht werden.  Spezielle Lichter und Stromversorgungen sind nur unter Vorbehalt der 

Prüfung durch den Hauselektriker möglich. 

10.	Teilnehmerzahl
	 Der Kunde verpflichtet sich, der Hotel Hirschen Gastro AG die endgültige  Teilnehmerzahl spätestens 3 Tage vor der Veranstaltung mitzuteilen.  

Nach dieser Frist wird bei einer Verminderung der Anzahl Personen von  mehr als 5 % der fehlende Betrag in Rechnung gestellt. Erhöht sich die  
Anzahl Personen nach abgelaufener Frist, hat die Hotel Hirschen Gastro AG  das Recht, das Menü unter Kostenfolge eigenständig anzupassen.

11.	Annullation von Räumlichkeiten, Zimmern, Arrangements
	 11.1	Bei Annullationen von ausgehandelten Anlässen, insbesondere vereinbarten Konditionen und Terminen, ist der Hotel Hirschen Gastro AG ein 
		  entsprechender Pauschalbetrag bzw. ein Prozentsatz vom ausgewählten Menü, der Saalmiete und der reservierten Personenzahl geschuldet.   
		
		  – bis 40 Tage vor Anlass	 10 %, mind. CHF 300.00
		  – 39 bis 15 Tage vor Anlass	 50 %
		  – 14 bis 7 Tage vor Anlass	 75 %
		  – 6 bis 0 Tage vor Anlass od. Nichterscheinen	 100 %



	 11.2	Wurden mit dem Veranstalter noch keine Leistungen vereinbart, so ist im  Umfang der oben aufgeführten Prozentwerte der folgende
		  Betrag mal der gemeldeten Anzahl Personen vom Veranstalter geschuldet.

		  – Apéro	 CHF 25.00
		  – Mittagessen	 CHF 45.00
		  – Abendessen	 CHF 65.00

	 11.3	Gruppen im Sinne dieser AGB gelten ab 7 Personen. Für die Kosten wird eine Gesamtrechnung erstellt. Für eine Gruppe von weniger als 
		  7 Personen gelten Einzelpreise. Ein Anspruch auf Gewährung von Gruppenpreisen besteht nicht.

	 11.4	Reservationen sind schriftlich zu bestätigen. Die endgültige Namensliste der teilnehmenden Personen der jeweiligen Gruppe muss dem 
		  Hotel Hirschen 5 Tage vor Ankunft zugestellt werden. Bei Stornierungen verrechnet die Hotel Hirschen Gastro AG einen Prozentsatz der 
		  gebuchten Leistungen. 

		  – bis 30 Tage vor Anreise	 kostenlos
		  – 30 bis 23 Tage vor Anreise	 25 %
		  – 22 bis 15 Tage vor Anreise	 50 %
		  – 14 bis 7 Tage vor Anreise	 75 %
		  – 6 bis 0 Tage vor Anreise od. Nichterscheinen	 100 %

12.	Menü
	 Im Hirschensaal werden nur vorbesprochene, einheitliche Menüs serviert. A la carte ist ausgeschlossen. Auf Vegetarier nehmen wir Rücksicht.

13.	Nutzungsdauer 
	 Reservierte Räumlichkeiten stehen dem Gast/Veranstalter nur während der in der Vereinbarung vereinbarten Zeit zur Verfügung. Eine andere 

Nutzungsdauer bedarf der Einwilligung der Hotel Hirschen Gastro AG. Reservierte Zimmer stehen dem Gast während der vereinbarten Zeit, von 
frühestens 14.00 Uhr am Anreisetag bis spätestens 11.00 Uhr am Abreisetag, zur Verfügung. Falls nicht ausdrücklich eine spätere Ankunftszeit 
vereinbart oder eine Zahlungsgarantie des Auftraggebers geleistet wurde, hat die Hotel Hirschen AG das Recht, das gebuchte Zimmer nach 
18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus Ersatzansprüche herleiten kann.

14.	Zimmerreinigung
	 Die Zimmerreinigung findet täglich bis 15.00 Uhr statt. Ist es für das Reinigungspersonal bspw. wegen eines «Bitte nicht stören»-Schildes oder 

der Anwesenheit des Gastes im Zimmer nicht möglich, das Zimmer zu reinigen, verliert der Gast den Anspruch auf die Zimmerreinigung an 
diesem Tag.

15.	Aufsichtspflicht
	 Die Aufsichtspflicht bei Kindern unterliegt den Eltern. Die Hotel Hirschen Gastro AG lehnt bei Unfällen jede Haftung ab. Der Aufenthalt in unse-

ren Räumlichkeiten und auf unseren Terrassen ist auf eigenes Risiko gestattet. Bei Unfällen wird jede Haftung abgelehnt.

16.	Haftung
	 Der Gast haftet gegenüber der Hotel Hirschen Gastro AG für Beschädigungen der Einrichtungen und des Inventars wie für Verluste, die durch 

ihn bzw. seine Hilfspersonen oder Teilnehmer verursacht wurden, ohne dass die Hirschen Gastro AG dem Gast ein Verschulden nachweisen 
muss. Betreffend die vom Veranstalter, Gast, Referenten, von den Teilnehmern oder Dritten eingebrachten Gegenstände wie Kleider, Materia-
lien, Geräte oder Exponate lehnt die Hotel Hirschen Gastro AG jede Haftung für Diebstahl und/oder Beschädigung ab.

17.	Mitbringen von Getränken und Speisen
	 Wenn keine anderweitigen schriftlichen Vereinbarungen getroffen  werden, bezieht der Kunde sämtliche Speisen und Getränke von der  Hotel 

Hirschen Gastro AG. Für mitgebrachte Speisen und Getränke  wird eine Aufwandgebühr (Zapfengeld) verrechnet.  
	 Mitgebrachte Hochzeitstorte, pro Person	 CHF 6.00
	 Mitgebrachter Wein 7,5 dl	 CHF 28.00
	 Das Konsumieren gewonnener Tombola-Preise ist untersagt. Der  Tombola-Betreiber ist verpflichtet, entsprechende Massnahmen zu  treffen.

18.	Musik, Unterhaltung, Lärm Aus Rücksicht auf unsere anderen Gäste darf Musik bis max. 01.30 Uhr gespielt werden. Ab Mitternacht muss die 
Lautstärke der Musik auf Saallautstärke (70 dB) reduziert werden. Ab 22.00 Uhr bleiben Türen und Fenster geschlossen.

19.	Feuerwerk	
	 Aus feuerpolizeilichen Gründen ist das Zünden von Feuerwerkskörpern auf dem Areal der Hotel Hirschen Gastro AG streng untersagt.

20.	Höhere Gewalt
	 Im Falle höherer Gewalt, Hochwasser, Feuer etc., behält sich die Hotel Hirschen Gastro AG das Recht vor, von jeglicher tangierenden Vereinba-

rung zurückzutreten. 

21.	Nebenleistungen	
	 Die Materialkosten für Tischdekoration, Blumen usw. werden verrechnet und zusammen mit dem geleisteten Aufwand in Rechnung gestellt.

22.	Euro-Fremdwährung	
	 Die Umrechnung in CHF erfolgt zum Hotel-Kurs.

23.	Rauchen	
	 Das Rauchen ist in sämtlichen Räumen der Hotel Hirschen Gastro AG nicht gestattet. Bei Nichtbefolgen werden Reinigungskosten in Rechnung 

gestellt. Sollte das Zimmer infolge Rauchgeruchs nicht vermietet werden können, wird die entsprechenden Anzahl Nächte zusätzlich in Rech-
nung gestellt.

24.	Tiere	
	 Tiere dürfen nur nach vorheriger Zustimmung und einem Kostenzuschlag  mit ins Hotelzimmer gebracht werden. Der Tierhalter ist verpflichtet, 

sein Tier während seines Aufenthaltes ordnungsgemäss zu halten und zu  beaufsichtigen. Allfällige Schäden und Zusatzaufwendungen werden 
verrechnet.

25.	Gerichtsstand
	 Gerichtsstand der Hotel Hirschen Gastro AG ist in Langnau im Emmental. Die geschlossenen Vereinbarungen unterliegen dem Schweizer Recht.

Version Nov.2019


